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Johdanto

Tyodsuojelun pikaohjeet tyopaikalle on tarkoitettu toimintaoh-
jerungoksi erilaisissa tilanteissa toimimiseen. Pikaohjeet ovat
suuntaa antavia, joten muista aina tilannekohtainen harkinta.

Turvallisuushavainnoista ja -poikkeamista tulee tehda
ilmoitus tyoturvallisuusjarjestelma HESSUUN. Vastuu ilmoi-
tuksen teosta on jokaisella tyontekijalla.

Viestinta kriisitilanteissa

Poikkeustilanteista ilmoittaminen on jokaisen kaupungin
tyontekijan oikeus ja velvollisuus. Tydntekijan tulee ilmoittaa
poikkeustilanteista esihenkilélleen ja varmistaa, etta tieto
saavuttaa hanet.

Poikkeustilanteessa:

+ Tyontekija ilmoittaa asian omalle esihenkildlle.

» Esihenkild ilmoittaa asiasta linjassa ylospain seuraavalle
esihenkildlle tulosyksikdn johtajaan ja toimialajohtajaan
saakka.

* Toimialan viestinnalle ilmoitus tehdaan toimialan ohjeiden
mukaan.

» Tyobpaikan esihenkild ilmoittaa asiasta tarvittaessa
tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon.

Vakavissa tilanteissa ja tilanteissa, joissa on mukana muita
viranomaisia, sovi viestinnasti ao. viranomaisten seka tulos-
yksikén johdon ja viestinnan kanssa. Velvollisuus viestinnasta
perustuu lainsdaadantdon.

Huomioi, ettd asiakkaita koskevat asiat ovat lahtokohtaisesti
salassa pidettavid, eika niitd voi kertoa ulkopuolisille.

Taydenna oman yksikon tiedoilla

TEHTAVA:

esihenkilo

yksikdén varajohtaja

esihenkilon
esihenkilo

tulosyksikon johtaja

toimialajohtaja

viestintaasiantuntija /
-paallikko

kiinteistonhoitaja /
-vastaava

tydsuojelupaallikkd

tydsuojeluvaltuutetut

tyodterveyshoitaja

NIMI JA PUHELINNUMERO:


https://espoo365.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Ty%C3%B6suojelun%20asiantuntijat%20ja%20yhteistoiminta.aspx
https://espoo365.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Ty%C3%B6terveyspalveluiden-yhteystiedot.aspx

Tyo- tai tyomatkatapaturma

Tapaturma on ulkoisesta tekijasta johtuva &killinen ja odotta-
maton tapahtuma, joka aiheuttaa tyéntekijalle vamman tai
sairauden.

Jos sinulle sattuu tapaturma tyossa tai tyomatkalla:

1. Ilmoita tapaturmasta heti esihenkil6llesi.
2. Tayttakaa tapaturmailmoitus HESSUUN.

4. Hakeudu hoitoon. Hatatilanteessa hoitoon hakeudutaan
heti.

Tyopaikkamme tapaturma- ja ammattitautivakuuttaja

Lisdtietoja Essista: Tyotapaturmat



https://espoo365.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/Hessu-ty%C3%B6turvallisuusj%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
https://espoo365.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Ty%C3%B6tapaturmat.aspx?originalPath=aHR0cHM6Ly9lc3BvbzM2NS5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86dTovcy9IZW5raWxvc3RvL0VYbU9aTW4xZU5CQ21hTzVPY2N3T0hFQmdkTEgtWTAwekw0VWdldHAyOWc1anc_cnRpbWU9MFcwYnFMOGsyVWc

Veritartuntavaara

Veritartuntavaara-altistumisella tarkoitetaan tapaturmaa,
jossa valittémana aiheuttajana on ollut kaytetty tydvaline

tai kehon veristi eritettd tai nestetta on roiskunut esim.
silmien sidekalvoille, limakalvoille tai rikkoutuneelle iholle tai
puremisen seurauksena iho on rikkoutunut.

Suomessa henkilokunnan veritartuntavaaraa aiheuttavat
hepatiittivirukset B ja C (HBV ja HCV) sekd immuunikatovirus
(HIV). Infektion voi saada neulanpistosta tai jos infektoitu-
nutta verta joutuu rikkindiselle iholle, silmiin tai limakalvoille.

Hakeudu hoitoon, jos rikkonaiseen ihoon (esim. haavaan)
menee toisen ihmisen verta tai eritettd. Jos joku sylkee
paalle, hakeudu hoitoon, jos sylked menee rikkonaiseen ihoon
tai limakalvoille.

1. Tee valittdmat toimenpiteet
a. Huuhtele vauriokohtaa runsaalla vedelld 10 min ajan.
b. Veren puristamista vauriokohdasta ei suositella.
c. Limakalvot huuhdotaan runsaalla vedelld tai keittosuo-
laliuoksella
2. Ilmoita tapaturmasta heti esihenkiléllesi.
3. Tayttakaa HESSUUN 2 ilmoitusta.
a. Tapaturmailmoitus
b. Veritartuntavaarailmoitus (Ilmoitustyyppi: Turvallisuus-
havainto — Tapahtuman luokittelu: Veritartuntavaara)

5. Hakeudu hoitoon. Hatatilanteessa hoitoon hakeudutaan

heti. Altistuneen tydntekijan suojaustoimenpiteet
toteutetaan tapauskohtaisesti.

Tyopaikkamme tapaturma- ja ammattitautivakuuttaja

Lisatietoja Essista: Tyotapaturmat
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Vakava tyotapaturma

c. Toimialan tyosuojelupaillikolle (tyosuojelun yhteys-
tiedot)
d. Muista 30 paivan ilmoitus tyoterveyspalveluihin!
5. Huolehdi jilkipuinnista tydyhteis6ssa. Apua saat
tyoterveyshuollosta.

Tyotapaturma maaritellddn vakavaksi, jos sen seurauksena on
kuolema tai vaikealaatuinen vamma. Vaikealaatuinen vamma

on sellainen, joka suurella todennakdisyydelld jaa pysyviksi ja
vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja toimintoja. Vaikealaa-
tuisia vammoja ovat esim. murtumat, vaikeat sijoiltaanmenot,
leikkaushoitoa vaativat vammat seka padahan kohdistuneen
iskun seurauksena aivovamma, josta on jaanyt lievadkin haittaa.

Jos sinulle sattuu vakava tyotapaturma tyossa:

Tyopaikkamme tapaturma- ja ammattitautivakuuttaja

Ilmoita tydtapaturmasta heti esihenkiléllesi.
Hakeudu hoitoon. Hatatilanteessa hoitoon hakeudutaan heti.
Tayttakaa tyotapaturmailmoitus HESSUUN.

Esihenkild ilmoittaa tyotapaturmasta

aluehallintovirastolle, poliisille ja tydsuojelupaallikolle.

a. Vakavan tyotapaturman sattuessa esihenkilé ilmoittaa
asiasta aluehallintovirastoon, puh. 0295 016 620 tai
sahkoisella lomakkeella,

b. Poliisille ilmoittaminen tapahtuu paasaantoisesti
hatakeskukseen soittamalla (112), josta halytetdan
ambulanssi ja poliisi paikalle. Poliisipartio kirjaa
asiasta ilmoituksen. Jos poliisia ei hilyteta paikalle,
ilmoitus tulee tehda viipymatta poliisin verkkosivuilla
(poliisi.fi/tee-rikosilmoitus). Tapauksen nimike on
tapauskohtaisesti kirjaamisvaiheessa tyéturvallisuus-
rikkomus, tydturvallisuusrikos tai muu tutkinta.

A N

Lisdtietoja Essista: Tyotapaturmat
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Ammattitauti

Ammattitauti on sairaus, joka paaasiallisesti johtuu tydssa
tapahtuneesta altistumisesta. Altistumisen aiheuttaja on
ty6ssé oleva fysikaalinen, kemiallinen tai biologinen tekija.
Yleisimmat ammattitaudit ovat meluvammat, hengitystieal-
lergiat, ihosairaudet ja yliraajojen rasitusvammat.

1. Altistunut tydntekija ottaa yhteyden tydterveyshuoltoon.
2. Tyoterveysldaakari toimittaa ladkarinlausunnon

ammattitautiepailysta

3. Lisdksi ladkari tekee ilmoituksen tyoperdisesta
sairaudesta myds aluehallintovirastolle.

- I

5. Esihenkild tayttaa ilmoituksen

7. Altistunut tyontekijaa toimittaa mahdollisesti
pyydetyt selvitykset (esim. tyosuojelun lausunnot)
Tyoterveyslaitokselle.

Lisatietoja Essista: Tyotapaturmat

Lisdtietoa Tyodterveyslaitoksen sivuilta:
www.ttl.fi/teemat/tyoterveys/ammattitaudit

seka tydsuojeluviranomaisen sivulta:
tyosuojelu.fi/tyoterveys-ja-tapaturmat/ammattitaudit
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Biologinen altistuminen
(esim. mikrobit, syyhy, tiit, parvorokko)

Biologiset vaaratekijat ovat biologista alkuperda olevia
epadpuhtauksia tydymparistdssa. Niitd ovat bakteerit, virukset,
hiiva- ja homesienet seka loiset (esimerkiksi covid19-virus
(korona), syyhy, tiit, tuberkuloosi, parvorokko).

1. Esihenkild tai esihenkilon valtuuttama henkild kirjaa
huolellisesti HESSUUN tiedot altistuksesta.

2. HESSU - Ilmoitukset - Turvallisuushavainto - Tayta
ilmoitus-sivu - Tallenna - Tayta Ilmoituksen tarkemmat
tiedot —sivu > Tapahtuman luokittelu: Biologinen
altistuminen

3. Hessuun kirjataan:

a. Otsikkokenttain Taudinaiheuttajan nimi (esim. korona,

tuberkuloosi, syyhy)

b. Kuvauskenttiain tieto siitd, miten ja milloin altistu-
minen tapahtui (pvm ja klo, paikka, altistumisen lahde
(oppilas, tydkaveri, lapsi, ei kuitenkaan hanen nimeal!))
seki tiedot altistumista aiheuttaneesta biologisesta
tekijasta siltd osin, kun se on tiedossa.

Vilittomat toimenpiteet: tehdyt toimenpiteet

. Tapahtuman luokittelu: Biologinen altistuminen
Altistuneen tyontekijan nimi ja ammatti

Tehdyn tyon laatu: mitd henkild oli tekemassa, kun
altistui?

4. Jos tydntekija on sairastunut altistumisen seurauksena,

hanesta tulee tehda ammattitauti-ilmoitus (katso ohje 5.

Ammattitauti, s. 12).

S0 Qo0
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Lisatietoja Essista: Tyotapaturmat ja
Biologinen altistuminen
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Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Hairinndassa henkild joutuu jarjestelmallisen, toistuvan ja

pitkdkestoisen painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttay-

tymisen kohteeksi ja tdstd aiheutuu hanelle terveyshaittaa.

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan tavan tai omien

tyovelvollisuuksien vastaista kadyttaytymista tai toimintaa toista

kohtaan tydssa. Usein se on jarjestelmaillista ja jatkuvaa.

Hairintda ja epaasiallista kohtelua voivat olla esimerkiksi
toistuva uhkailu, pelottelu, ilkedt, viheksyvat ja vihjailevat

viestit tai puheet, tyoyhteiststa eristiminen, rasistinen puhe

ja toiminta, somehairinta tai seksuaalinen hairinta.

Jos itse koet hiirintada tai epaasiallista kohtelua:

1. Ota asia puheeksi hdiritsijan kanssa ja pyyda lopettamaan

epdasiallinen kaytos.

2. Jos epaasiallinen kaytos jatkuu, ilmoita asiasta
esihenkilollesi. Mikali hairitsijaksi epailty on esihenkild,
tulee hairintaa kokeneen kaantya ylemman esihenkildn
puoleen.

3. Esihenkild pyytaa osapuolilta ndkemykset tapahtuneesta

ja varaa keskusteluajat heidan kanssaan.

4. Mikali asia ei ratkea, esihenkild pyytaa osapuolilta
kirjalliset selvitykset. Esihenkild toimittaa selvityksen
hairitsijaksi epdillylle ja varaa hinelle mahdollisuuden
antaa kirjallinen vastine ilmoitukseen.

16

5.

Esihenkilo toimittaa molemmille osapuolille selvitykset
ja kutsuu heidat yhteiseen keskustelutilaisuuteen.
Osapuolet voivat halutessaan ottaa keskustelutilaisuuteen
mukaan yhden tukihenkildn tai avustajan, kuten
tyésuojeluvaltuutetun.

Asian kasittelyn paatteeksi esihenkilé antaa perustellun
ratkaisun kuultuaan osapuolia.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.

Jos sinua syytetdan hiirinnasti tai epaasiallisesta kohtelusta:

Kuuntele ja ota tilanne vakavasti. Ala vahattele tai mitatoi
kuulemaasi.

Pyyda tarvittaessa tarkentamaan, mika kayttadytymisessasi
on ollut epaasiallista.

Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta.

Ole valmis pyytimaan anteeksi.

Lopeta epiaasiallinen kayttadytyminen, jos syytds on
aiheellinen.

Mikali koet syytoksen aiheettomaksi, kianny tarvittaessa
esihenkildsi tai tydsuojeluvaltuutetun puoleen.

Yksityiskohtainen prosessikuvaus Essista:
Hairintd ja epdasiallinen kohtelu
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Haastavan asiakkaan tapaaminen
tai vakivallan uhka

1. Selvita yksikdssasi ennakkotiedot henkildsta. 4. Poistu tarvittaessa huoneesta, jos henkilé uhkaa
2. Arvioi tietojen pohjalta mahdolliset tapaamisen vékivallalla tai kayttdytyy muutoin aggressiivisesti.
erityisjarjestelyt. Vaihtoehtoja: 5. Vakivalta- ja uhkatilanteessa halyta apua (112) heti, kun
a. Valitse sopiva tapaamistila, jossa on toinen pystyt.
poistumisovi (varmista, ettei ole lukossa). 6. Ilmoita jalkikiteen asiasta esihenkilélle.
b. Sij?itu ulo"skéynnin puolelle / léhell.e .poistl:lmisoy'ea. 7. Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.
c. Poista / piilota huoneesta esineet, joilla voi tehda
vahinkoa. Huomioi myds esimerkiksi avaimet / korut HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
kaulassa. tilannekohtainen harkinta.

d. Informoi haastavasta tapaamisesta tarvittaessa muuta
henkildstoa.

e. Sovi mahdollisesta halyttadmisesta (tukihenkild voi
odottaa esim. oven takana).

f. Tapaamiseen osallistuu myd6s toinen tydntekija, jolloin
toinen voi keskittya enemman puhumiseen ja toinen
asiakkaan kayttaytymisen havainnointiin.

g. Jarjesta tapaaminen virka-aikana klo 8-16 valilla.

h. Harkitse etitapaamisen mahdollisuutta.

3. Ole rauhallinen ja tee havaintoja paikalle saapuvasta
henkilosta (esim. mielentila, paihtymys, mukana olevat
esineet).

a. Peru tapaaminen, jos henkilén mielentila ja olemus on
uhkaava.
b. Jos henkild kiihtyy, sailytd puheyhteys ja pitaydy

neutraaleissa aiheissa vélttaen vastakkainasettelua.

Lisatietoja Essista: Vakivalta- ja uhkatilanteet ja
Asiakaskohtainen turvallisuussuunnitelma.
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Tyontekijan kohtaama vakivalta /
omaisuusrikos

Vakivaltaa ovat esimerkiksi pahoinpitely tai vakivallalla
uhkailu (laiton uhkaus). Tapahtumapaikkana voi olla tydpaikan
ulko- tai sisatilat.

Omaisuusrikos kattaa mm. varkaudet, petokset, kiristykset ja
ryostot.

1. Rauhoita tilanne ja pyyda apua lidheltd olevilta. Esta
vékivallan jatkuminen.

2. Soita tarvittaessa 112.

3. Selvita, mitd on tapahtunut ja pysy rauhallisena.

4. Anna vilitdon ensiapu.

5. Kirjaa tapahtunut (mm. osapuolet, tuntomerkit,
mahdolliset todistajat). Tayta tarvittaessa rikostilanteen
tuntomerkkilomake.

6. Kerro tapahtuneesta esihenkilélle.

7. Tee ilmoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

8. Esihenkild jarjestaa tarvittaessa henkildstolle
mahdollisuuden lapikdyntikeskustelun (ohje 32, s. 56) tai
jalkipuinnin tyoterveyshuollon kautta.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Vakava uhkailu / vihapuhe /
valeuutisointi sosiaalisessa

mediassa
Vihapuhe on viestintda, joka lietsoo vihaa yhta ihmista tai 11. Varmista, ettd tyoterveyshuollon palveluita on
ihmisryhmaa vastaan. kaytettavissa.

12. Tee tarvittaessa Digi- ja vdestotietovirastoon seka Trafille
tietojen luovutuskielto, jolloin niiltd luovutettavissa
tiedoissa ei nay kotiosoite.

13. Seuraa tilanteen kehittymista ja pida esihenkildsi,
tulosyksikon johto ja viestinta ajan tasalla. Sopikaa
tarvittavista lisdtoimenpiteista.

Jos tyopaikkaan tai henkildéstd6n kohdistuu vakava uhkailu,
painostus, vihapuhe tai valeuutisointi sosiaalisessa mediassa,
toimi seuraavasti:

1. llmoita asiasta esihenkildlle. HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
2. Esihenkild ilmoittaa tulosyksikdn johtajalle ja viestintdan. tilannekohtainen harkinta.

3. Arvioi kriisin taso ja laajuus yhdessa tulosyksikkdsi
johdon kanssa.

4. Ilmoita poliisille tapahtuneesta. Arvioikaa tarvittavia
toimenpiteitd yhdessa poliisin kanssa.

5. Arvioi, tarvitseeko perustaa kriisiryhma.
6. Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

7. Turvaa todisteiden sdilyminen. Ota talteen ja sdilyta
saatuja viesteja sekd muita todisteita. Pida kirjaa
tapahtumien kulusta.

8. Ilmoita tilanteesta muulle henkilokunnalle.

9. Tiedotteet laaditaan yhdessa tulosyksikon johdon,
viestinnan ja tarvittaessa viranomaisten kanssa.

10. Jarjesta sahkdposteihin ja puhelimeen vastaaminen. Sovi
vastuista ja viestien sisdllosta.
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Henkilotietojen
tietosuojaloukkaus ja
tietoturvapoikkeamat

Tietosuojalla tarkoitetaan henkilétietojen oikeaoppista kasit-
telya ja toimenpiteita, joilla varmistetaan Espoon kaupungin
asiakkaiden, henkildstdn ja sidosryhmien yksityisyydensuoja.

Esimerkkeja henkildtietojen tietosuojaloukkauksista ja tieto-
turvapoikkeamista:

tietomurto kuntalaisten henkildtietoja sisaltavaan tieto-
kantaan

espoo.fi-tilin luovuttaminen ulkopuolisen haltuun
sensitiivisid henkilétietoja sisdltavan muistitikun katoa-
minen

tydntekijan arviointitietojen ldhettaminen sahkdpostilla
vaaraan siahkopostiosoitteeseen

haittaohjelman saastuttama kannykka

Jos havaitset poikkeaman, toimi seuraavasti:

1.

Itmoita helpdeskiin puhelimitse ||| G

kdynnissa olevista tapahtumista.
Ilmoita vilittomasti henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
loukkauksista, uhkista ja riskeista tietosuojavastaavalle:

Ilmoita muiden hallussa olevien tietoteknisten
laitteiden puutteista ja epaillyistd saastumisista:
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2. Kasittelyn nopeuttamiseksi tayta
henkilotietojen tietoturvaloukkausten hallintalomake.

3. Laadi ilmoitus epaselvissa tilanteissa varotoimenpiteena.

4. Tyontekijan ei tule itse ilmoittaa havainnostaan
asiakkaalle tai julkisuuteen. Loukkauksen vaikutukset
voivat pahentua, jos uteliaat osaavat alkaa etsia
loukkauksen kohteina olleita henkildtietoja.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.

Lisdtietoja Essista: Tietosuoja ja Tietoturva
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Tyontekija paihtyneena
tyopaikalla - alkoholi

1. Ilmoita asiasta esihenkilolle.

2. Esihenkilon on estettava tyonteko ja poistettava
paihtyneeksi epailty tyontekija tyopaikalta.

3. Jos paihtynyt henkild ei vapaaehtoisesti suostu
poistumaan tai kyseessa on rattijuopumus, on asiasta
ilmoitettava poliisille.

4. Esihenkild antaa tyontekijalle mahdollisuuden kayda
puhallustestissa, koska paihtyneeksi epailylld on oikeus
osoittaa olevansa paihteettémassa tilassa. Mikali tydntekija
ei toimita lausuntoa paihteettdmyydestdan, voi tydnantaja
epailytilanteessa aistihavaintojen perusteella tulkita
hanet paihtyneeksi. Tulkintaan on suositeltavaa osallistua
tyonantajan edustajan lisdksi toinen henkild (todistaja).
Esihenkild antaa kehotuksen ladkarin-, terveyden- tai
sairaanhoitajan puhallustodistuksen esittdmisestd
paihtyneeksi epaillylle.

5. Hyvéaksyttdva testi on suoritettava kahden tunnin sisalla
kehotuksen antamisesta.

6. Esihenkild pyytaa tyontekijan toimittamaan virallisen
todistuksen puhallustestin tuloksesta heti, viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

7. Esihenkiloé kasittelee asian henkildon palattua tyopaikalle
paihteettdmana.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina

tilannekohtainen harkinta.
Lisatietoja Essista: Paihdeohjelma
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Tyontekija paihtyneena
tyopaikalla - huumausaineet ja
muut padihteet

Ilmoita asiasta esihenkilolle.

Esihenkildn on estettdva tyonteko ja poistettava
paihtyneeksi epailty tyontekija tydpaikalta.

Jos paihtynyt henkilo ei vapaaehtoisesti suostu
poistumaan tai kyseessa on rattijuopumus, on asiasta
ilmoitettava poliisille.

Esihenkild voi velvoittaa nimikeluettelossa mainitussa
tehtavassa tydskentelevan esittamaan huumausainetestia
koskevan todistuksen palvelussuhteen aikana, mikali
tyonantajalla on perusteltu aihe epiilld, ettd henkild on
huumausaineiden vaikutusten alaisena tydssa tai etta
henkildlla on riippuvuus huumeista.

Mikali henkild ei hoida luettelossa mainittua tehtavaa,

ei tybnantaja voi velvoittaa tyontekijaa esittamaan
huumausainetestia koskevaa todistusta. Esihenkild voi
kuitenkin maarata muussa tehtidvassa tyoskentelevan
tyontekijan tyokykyarvioon.

Esihenkilo kehottaa tyontekijaa ottamaan valittdmasti
yhteyttd tyoterveyspalveluihin ja varaamaan ajan
tyoterveyshoitajalle huumausainetestia varten. Aika tulee
varata mahdollisimman pian, mieluiten samalle paivalle.
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6. Palvelussuhteen aikana pyydetty huumausainetestia

7.

koskeva todistus on toimitettava viipymatta esihenkilolle.

Jos todistuksen perusteella voidaan todeta, ettd henkild
kdyttaa huumausaineita, ohjataan hanet hoitoon ja
arvioidaan sanktioiden tarpeellisuus.

Jos todistuksen perusteella voidaan todeta, etta
henkilé kayttdaa huumausaineita, han on palkattomalla
tyo- tai virkavapaalla siihen asti, kunnes testitulos on
negatiivinen.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.

Lisdtietoja Essistd: Pdihdeohjelma
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Tyontekijan vakava sairastuminen

Vakava, dkillinen sairaus voi olla mm. sydan- tai aivoperdinen
sairauskohtaus, sy6pasairaus, psyykkinen sairaus, onnetto-
muuden jalkitila tai vakava pitkittynyt sairaus.

Esihenkil® neuvottelee sairastuneen / omaisten kanssa,
miten ja kenelle sairaudesta mahdollisesti kerrotaan tyoyh-
teisOssa.

HUOM! Yll4 annetut ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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8.
).

Tyontekijan kuolema

Esihenkilo ilmoittaa kuolemasta omalle esihenkilolle.

Esihenkilo ilmoittaa asiasta myods tydterveyshuoltoon
henkisen tuen saamiseksi.

Esihenkilo sopii kuolleen omaisten kanssa, miten
kuolemaa kasitellaan tydyhteis6ssa. On tarkeadd, etta
omaisten kanssa kaydaan lapi, millainen tieto kollegoille
ja mahdollisesti asiakkaille tai yhteistybkumppaneille
voidaan antaa.

Esihenkilo kertoo omaisille kaupungin
ryhmahenkivakuutuksen kaltaisesta taloudellisesta
tuesta, jonka jarjestaa Keva. Oheisen linkin voi lahettaa
omaisille: KEVAn ohje.

Esihenkilo kertoo tapahtuneesta henkilékunnalle.

Henkilokunnalle jarjestetadn tarvittaessa mahdollisuus
lapikayntikeskusteluun asiantuntijan kanssa.

Menehtynyttd kunnioitetaan tyossa: liputukset, valokuva,
muistoadressi, muisteluhetket.

Omaisia muistetaan esim. kukat, adressi.
Osallistutaan hautajaisiin, mikali omaiset sita toivovat.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/elakevaihtoehdot/taloudellinen-tuki

sailmaepaily

Sisdilmaongelmalla viitataan usein sisdilmaperaisiin tervey-
dellisiin haittoihin tai viihtyvyyshaittoihin. Se tarkoittaa
joukkoa erilaisia rakennuksessa koettuja oireita, jotka kehit-
tyvat vahitellen ja haviavat tai lievenevat muualla.

Jos havaitset toimitiloissasi huonosta sisailmasta johtuvia
ongelmia, ole yhteydessa esihenkilddsi.

1. Tayta esihenkilon kanssa sisdilmasto-olosuhteet-
kyselylomake, jonka esihenkild liittda osaksi huoltokirjan
palvelupyyntda. Lomake ja huoltokirjan esittely.

2. Terveydellisia oireita kokevien tulee ottaa yhteytta tydter-

veyshuoltoon ja mainita yhteydenotossa sisdilmaepailynsa.

3. Tilapalveluiden kiinteisténhoito ja siivous tekevat omat
tarkastuksensa ja tarvittavat toimenpiteet.

4. Mikali ongelma ei ratkea, Tilapalveluiden tarkastusryhma

tekee oman tarkastuksensa ja tiedottaa siitd tyopaikan
esihenkildlle.

5. Tarkastusten jalkeen Tilapalvelut vastaavat korjauksista ja

seurannasta.

Jos asia vaatii, ole yhteydessa Espoon Seudun Ymparistoter-

veyteen ()

Lisatietoja Essista: Sisdilma-asiat (sharepoint.com)
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Vesivahinko tai vesikatkos
tyopaikalla

Vesivahingon sattuessa, toimi seuraavasti:

1. Katkaise vesi mahdollisimman nopeasti. Vesisulun sijainti

on hyva selvittaa jo etukateen.
2. Katkaise sahkot vuotokohteesta.

3. Ilmoita tapahtuneesta seka kiinteistohuoltoon etta
esihenkilolle. Esihenkilo tekee asiasta HESSUUN
turvallisuushavainnon / vaarallinen tapahtuma
-ilmoituksen.

4. Suojaa arat kohteet, katkaise virta laitteista ja kuivaa
kastuneita alueita mahdollisuuksien mukaan.

5. Soita numeroon 112, jos vedentuloa ei saa katkaistua.

Vesikatkoksen sattuessa, toimi seuraavasti:

1. Ilmoita tydpaikan esihenkilélle, henkilokunnalle ja
asiakkaille tapahtuneesta.

2. Ilmoita kiinteistohuoltoon tapahtuneesta.

3. Ali kiyta kiinteistdn wc-tiloja tai vesihanoja
vesikatkoksen aikana.

4. Odota lupaa ennen kuin alat jalleen kayttaa vetta
kiinteistossa.

Vesikatkos ei aiheuta kiinteiston toiminnalle vakavaa uhkaa.
Toiminnan jatkuvuuden kannalta on kuitenkin tarkeaa, etta
vettd saadaan kiinteist6on mahdollisimman nopeasti.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.

33


https://espoo365.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/Granlund-Manager,-kiinteist%C3%B6n-palvelupyynn%C3%B6t.aspx
https://espoo365.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Sis%C3%A4ilma-asiat.aspx?web=1
https://espoo365.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/Hessu-ty%C3%B6turvallisuusj%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx

Sahkokatko tyopaikalla

Varautuminen sihkodkatkokseen ja toiminta sen aikana:

Ennakkovarautuminen:

1.

Varmista, ettd toimintayksikdssa on paristoilla toimiva
radio seka siihen sopivat, toimintakuntoiset paristot.

Varmista, ettd toimintayksikdssa on taskulamppuja ja
niihin sopivia pattereita.
Tulosta jarjestelmista kriittiset yhteystiedot valmiiksi

paperille. Tulosteet pitdd sailyttaa asianmukaisesti
suojattuna.

Keskustelkaa toimintayksikdssa etukateen henkildston
kanssa toiminnasta sahkokatkoksen aikana.

Selvita etukiateen kiinteistonhuollon kanssa rakennuksen
lukkojen toiminta sahkdkatkon aikana.

Pida puhelimien ja tietokoneiden akut mahdollisimman
taysina.
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Pitkan sahkokatkoksen aikana:

Asiakkaat pidetdadn toimintayksikdssa vain perustellusta
syysta.

Varmista, ettei sdhkoélaitteita jadnyt paalle (esimerkiksi
keittidissd) tulipaloriskin takia.

Varavaloa saa taskulampuilla. Kynttiloita ei kayteta.
Hissit eivat toimi.

WC:ta ei vedetd sihkdkatkoksen aikana.

Sahkokatkos saattaa kuumentaa vesijohtoveden. Kasia ei
saa laittaa suoraan juoksevan veden alle.

Koska ilmanvaihto ei toimi rakennuksen sisalla, on
tarvittaessa hyva joko avata ikkunoita ja ovia.

Toimintayksikdiden kulunvalvonnassa on akkuvarmistus,
joka toimii noin tunnin tai pari sahkdkatkoksenkin aikana.
Kiinteistostid paasee poistumaan aina varauloskadynnin
kautta. Tarkista, ettd ovet menevat lukkoon, kun
kiinteistosta poistutaan paivan paatteeksi.
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Murto tai varkaus tyopaikalla

Jos tyopaikka joutuu murron tai varkauden kohteeksi, toimi
seuraavalla tavalla:

1. Soita numeroon 112 ja halyta poliisi, jos rikos on juuri
tapahtunut.

2. Tee rikosilmoitus poliisille niissa tapauksissa, joissa
rikostilanne ei ole endd akuutti. Jos poliisin paikalle
saaminen vaikuttaa kuitenkin tarpeelliselta, soita
numeroon 112. Rikosilmoitus tehddan ensisijaisesti
sahkoisesti (poliisi.fi/tee-rikosilmoitus).

3. Turvaa todisteet siilyttamalld tekijan jattamat jaljet
muuttumattomina.

4. Kirjaa tuntomerkit tekijasta, taman vaatetuksesta ja
kulkuvalineesta seka kaikista muista seikoista, joista
tekija voidaan mydhemmin tunnistaa. Tayta rikostilanteen
tuntomerkkilomake.

5. Ilmoita tapahtuneesta esihenkilolle.

6. Esihenkilo tekee asiasta HESSUUN turvallisuushavainnon
/ vaarallinen tapahtuma -ilmoituksen.
Esihenkilo ilmoittaa tietoteknisten omaisuuksien

varkauksista helpdeskiin puhelimitse [ GG
tai sahkspostill S

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta. Lisatietoja Essistd: Vakivalta- ja uhkatilanteet
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Tulipalo tyopaikalla

Jos havaitset tulipalon tydpaikalla tai sen liheisyydessa,
toimi seuraavasti:

1. Pelasta ja varoita valittomassa vaarassa olevia.

2. Suorita alkusammutus, jos palo on pieni ja
savunmuodostus vahaista.

3. Soita numeroon 112 turvallisesta paikasta. Voit pyytaa
myds toista henkiléd soittamaan hatidkeskukseen. Soita
hatapuhelu, vaikka olisit saanut tulipalon sammutettua
itse.

4. Rajoita palava alue. Sulje ovet ja ikkunat rajoittaaksesi
tulen levidmista. Pysaytd ilmanvaihto poistuessasi
rakennuksesta.

5. Varmista, ettd kaikki ovat padasseet pois vaara-alueelta
ja ulos rakennuksesta. Yhteinen kokoontumispaikka
hatatilanteita varten tulee sopia tydpaikalla etukateen.
Jos epailet jonkun jaaneen rakennukseen sisalle, ilmoita
asiasta palokunnalle tai hatikeskukseen.

6. Opasta pelastusyksikkd kohteeseen. Jarjesta

pelastusyksikolle esteetdn padsy palokohteeseen parasta
mahdollista reittia pitkin.

7. Ilmoita tulipalosta esihenkil6lle. Esihenkild ilmoittaa
vakuutusyhtiélle ja kiinteistdhuoltoon seka tarvittaessa
asiakkaille.
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)

10.

Jarjesta tarvittaessa paloalueen jalkivartiointi
sisdanpaadsyn estidmiseksi ja vaihtoehtoiset tilat
tyoskentelylle.

Ota yhteys tyoterveyshuoltoon ja / tai kriisipdivystykseen
tarvittaessa.

Esihenkilc tekee asiasta HESSUUN turvallisuushavainnon
/ vaarallinen tapahtuma -ilmoituksen.

Esihenkilo ilmoittaa tietoteknisten omaisuuksien tuhoutumi-

sesta helpdeskiin puhelimitse ||| [ | | |GGG t2 séhko-
postil: I

Lisatietoa Essista Kriisiapuohje esihenkilolle
(ohje 31, s. 54).
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Luvaton tulen kasittely

Jos havaitset tyopaikalla tai sen alueella palojalkia, poltto-
merkkeja, asiatonta tulen sytyttamista tai tulentekovali-
neita, toimi seuraavasti:

6.
.

Soita akuuteissa vaaratilanteissa aina ensin numeroon 112.

Selvita tekijat. Pyri saamaan selville, kuka on vastuussa
paloturvallisuuden rikkomisesta.

Kuvaa palojiljet ja lahetd kuvat pelastuslaitoksen
paivystavalle palotarkastajalle. Anna myds kuvaus
tapahtuneesta, tyopaikan tiedot ja yhteyshenkildon tiedot
lisdinformaatiota varten.

Ota haltuun tulentekovilineet.

Ilmoita tapahtuneesta esihenkilélle, joka ilmoittaa
omalle esihenkildlleen. Esihenkild tekee asiasta

HESSUUN turvallisuushavainnon / vaarallinen tapahtuma

-ilmoituksen.
Tee rikosilmoitus, jos on esimerkiksi epaily tuhotydsta.
Tee muut tarvittavat viranomaisilmoitukset.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Itsemurhauhka tai itsemurhayritys

Aina kun epiilet tai kuulet, ettd henkilé puhuu itsemurhasta,
puutu asiaan valittomasti.

Ala vahattele kuulemaasi, suhtaudu aina vakavasti.
Ole levollinen, kuuntele ja keskustele henkilon kanssa.
Anna henkilén puhua rauhassa.

5 20 LY

Ala puhu itse liikaa, ole huomaavainen, ala tuomitse tai
vahattele.

Al jata henkilda yksin.
6. Soita tarvittaessa Sosiaali- ja kriisipdivystykseen (Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue) puh. 029 151 2221.

o

Jos henkild yrittaa itsemurhaa, ota huomioon edelld mainit-
tujen lisaksi:

1. Anna vilitdon ensiapu.

2. Soita numeroon 112.

3. Huolehdi, etteivit muut padise tapahtumapaikalle tai
poistuvat sieltad heti.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Asiakkaan kuolema

Jos kuolema / itsemurha tapahtuu tydpaikalla:

1.
2.

Soita numeroon 112.

Huolehdi, etteivat muut paase tapahtumapaikalle tai
poistuvat sieltad heti.

Ilmoita valittémasti esihenkildlle.
Viranomainen ilmoittaa kuolemasta perheelle.

Esihenkild ilmoittaa asiasta tydterveyshuoltoon henkisen
tuen saamiseksi.
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Kuoleman / itsemurhan kasittely tydpaikalla

1.

Esihenkilo kertoo tapahtuneesta henkilkunnalle ja
tarvittaessa muille asiakkaille.

Kuolemaa ja sen aiheuttamaa surua voidaan
kasitella tydpaikalla kriisiasiantuntijan johdolla esim.
ryhmakeskusteluna. Tarvittaessa asiakkaita ohjataan
terveydenhuollon palveluihin.

On mahdollista kunnioittaa menehtynytta siten kuin
omaisten kanssa sovitaan (valokuva, adressi, hiljainen
hetki jne.).

Omaisia muistetaan harkinnan mukaan, esim. kotikaynti,
kukat, adressi.

Osallistutaan hautajaisiin, mikali omaiset sita toivovat.
Esihenkilo harkitsee, onko tarpeen tiedottaa
tapahtuneesta muualle.

Tee asiasta HESSUUN turvallisuushavainto / henkinen
kuormittuminen -ilmoitus.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Asiakkaaseen kohdistuneen
vakivalta- tai seksuaalirikoksen
epaily

Asiakkaaseen kohdistuneesta vakivalta- tai
seksuaalirikoksen epailystad on ilmoitettava suoraan
poliisille.

Lisaksi lapsiasiakkaasta on tehtava lastensuojeluilmoitus.
Ennen ilmoituksen tekemista voi konsultoida poliisia

ja / tai lastensuojelun sosiaalitydntekijaa. Konsultointi
tapahtuu ilman asianosaisten tunnistetietoja.

Ilmoitusvelvollisuus on ensisijaisesti silla henkil6lla, jonka
tietoon rikosepdily on tullut.

Espoon kaupungin toimijat tekevat lapseen kohdistuvaan
vakivalta- tai seksuaalirikosepdilyyn liittyvan
lastensuojeluilmoituksen sdhkoiselld lomakkeella
|
Mikali epailty tekija kuuluu lapsen lahipiiriin,
rikosepailyistd ja ilmoituksen tekemisesta poliisille ei
padsididntoisesti saa kertoa huoltajille ennen kuin asiasta
on keskusteltu poliisin ja lastensuojelun kanssa.
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Tiedottamisen vaara ajankohta voi johtaa lapsen
turvallisuuden ja tutkinnan vaarantumiseen. Mikali
lapsen huoltajille ei tutkinnallisista syista voida heti
kertoa rikosepailyista eikd ilmoituksen tekemisestd, on
lastensuojelun yhteistydssa poliisiin kanssa selvitettava,
miten lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
huolehditaan.

6. Tee asiasta HESSUUN turvallisuushavainto / henkinen
kuormittuminen -ilmoitus.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Lapsi seksuaalisen hairinnan
kohteena tai lapsen
koskemattomuuteen kohdistuva
uhka

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan sanallista, sanatonta 1. Puutu seksuaaliseen hiirintaan ja pyyda lopettamaan

tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytdsta. epaasiallinen kaytos.

Seksuaalinen hairintd voi tulla henkildkunnan tietoon 2. Ilmoita seksuaalisesta hairinnasta esihenkilélle, poliisille
havaintona, saatuna tietona tai omana kokemuksena. Seksu- ja lastensuojeluun, mikali on syyti epaiilla seksuaalirikosta
aalinen hairinta voi tayttaa seksuaalirikoksen tunnusmerkit. (katso ohje 24, s. 44).

Seksuaa“nen hé'”nté VOi ilmeté ainakin SeuraaVin taVOin: HUOM! Oheiset Ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina

» sukupuolisesti vihjailevat eleet tai ilmeet tilannekohtainen harkinta.

* harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeu-
tumista tai yksityiselamaa koskevat huomautukset tai
kysymykset

» seksuaalisesti varittyneet aineistot, viestit tai puhelut

» fyysinen koskettelu

» sukupuoliyhteytta tai muuta sukupuolista kanssakdymista
koskevat ehdotukset tai vaatimukset

* muu seksuaalinen ahdistelu tai kajoaminen tai muu
seksuaalirikos

Jokaisella on oikeus ja velvollisuus puuttua tietoonsa
tulleeseen seksuaaliseen hairintdaan ja ilmoittaa siita.
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Ahdistelija tyopaikan ldhialueella

Jos havaitset ahdistelijan tyopaikan lahialueella, toimi
seuraavalla tavalla:

4.

5.

Soita numeroon 112 ja halyta poliisi, jos tilanne on juuri
tapahtunut.

Tee rikosilmoitus poliisille niissa tapauksissa,

joissa tilanne ei ole enda tuore. Jos poliisin paikalle
saaminen vaikuttaa kuitenkin tarpeelliselta, soita
numeroon 112. Rikosilmoituksen voi tehda sahkdisesti
(poliisi.fi/tee-rikosilmoitus) tai kdymalla henkildkohtaisesti
poliisiasemalla.

Kirjaa tuntomerkit tekijasta, tadman vaatetuksesta ja
kulkuvalineesta seka kaikista muista seikoista, joista
tekija voidaan mydhemmin tunnistaa. Tayta rikostilanteen

tuntomerkkilomake.

AlA levita varmistamatonta tietoa. Varmistamaton tieto
saattaa turhaan lisdta epavarmuutta.

Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

Rikosasioissa tiedotusvastuu on poliisilla. Tiedottamisen
tavasta ja tiedotusyhteistydsta tulee sopia poliisin kanssa.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Ulkopuolisen henkilon tyopaikalle
tulemisen tai yksikossa
kuvaamisen rajoittaminen

Julkisissa paikoissa ulkona tai sisilla esim. asiakaspalvelussa,
kuvaaminen on sallittua. Kuvaamisessa tulee huomioida
keskusteluiden sekd henkildiden yksityisyys.

Kuvaaminen on kielletty vain henkilékunnalle tarkoitetuissa
tiloissa ty6paikoilla.

S

8.
).

Pyyda kuvaajaa poistumaan.
AlA ja3 yksin.
Sijoitu uloskaynnin puolelle / lahelle poistumisovea.

Informoi haastavasta henkildsta tarvittaessa muuta
henkildstoa.

Ole rauhallinen ja tee havaintoja paikalle saapuvasta
henkilosta (esim. mielentila, paihtymys, mukana olevat
esineet). Jos henkild kiihtyy, sailyta puheyhteys, ja pitdaydy
neutraaleissa aiheissa valttden vastakkainasettelua.
Poistu tarvittaessa huoneesta, jos henkild uhkaa
vakivallalla tai kdyttdytyy muutoin aggressiivisesti.
Vikivalta- ja uhkatilanteessa halyta apua (112) heti, kun
pystyt.

Ilmoita asiasta esihenkilolle.

Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Aseellinen uhka tyopaikalla Panttivankitilanne tyopaikalla

Aseellisen uhan ilmetessa ty6paikalla, toimi seuraavasti: Panttivankitilanteen ilmetessa tydpaikalla, toimi seuraavasti:
1. Suojaudu vaaralta, jos et tiedd missad suunnassa uhka 1. Soita numeroon 112 ja halyta poliisi.
tarkalleen on. 2. Ilmoita tilanteesta esihenkilélle.
2. Liiku poispdin vaarasta, jos tiedat missa suunnassa uhka 3. Al levitd varmistamatonta tietoa. Varmistamattoman
el tiedon levittdminen saattaa herattda turhaa epavarmuutta.
3. Soita numeroon 112 ja halyta poliisi. 4. Noudata mahdollisesti saamiasi tarkempia
4. Ilmoita uhasta esihenkilélle. toimintaohjeita.
5. Noudata mahdollisesti saamiasi tarkempia 5. Noudata seuraavia yleisohjeita:
toimintaohjeita. * toimi rauhallisesti
6. Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN. * &la estele tai drsyta tekijaa
7. Henkildkunnalle jarjestetadn tarvittaessa mahdollisuus : kgskustele tekijan kanssa, jos arvioit sen sopivan
lapikayntikeskusteluun asiantuntijan kanssa. tilanteeseen

* tee havaintoja.
HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta. 6. Tee ilmoitus vikivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

7. Henkilokunnalle jarjestetaan tarvittaessa mahdollisuus
lapikayntikeskusteluun asiantuntijan kanssa.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.

Lisadtietoa Essissa: Esihenkilon kriisiapuohje
(ohje 31, s. 54).
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Pommiuhka tyopaikalla

Tyopaikan joutuessa pommiuhan kohteeksi, toimi seuraa-
vasti:

1. Soita numeroon 112 ja halyta poliisi.
2. Ilmoita uhasta esihenkilélle.
3. Al levitd varmistamatonta tietoa. Valtaosa pommiuhista

on perattdmia ja varmistamattoman tiedon levittdminen
saattaa herattda turhaa epavarmuutta.

4. Noudata mahdollisesti saamiasi tarkempia
toimintaohjeita. Kirjaa huomiosi
uhkauksen kirjauslomakkeeseen.

5. Tee ilmoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta HESSUUN.

HUOM! Oheiset ohjeet ovat suuntaa antavia, muista aina
tilannekohtainen harkinta.
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Esihenkilon kriisiapuohje

Ota yhteys esihenkil66si ja kerro tapahtuneesta.

Esihenkilo kdy tarpeen mukaan lapikdyntikeskustelun
vaikeista tilanteista esim. vakivaltatilanteista. Katso ohje
32, s. 56.

Esihenkilo ottaa tarvittaessa yhteyden
tyoterveyshuoltoon.

Espoon kaupungin Tydterveyspalvelut tarjoaa
jalkipuintiapua (debriefing) tyokyvyn tueksi, kun kyseessa
on tydaikana tapahtunut akillinen, erityisen jarkyttava
kokemus.

Yhteystiedot:

» TyoOterveyshoitajan yleinen puhelinneuvonta

Virka-ajan ulkopuolella esihenkiloé voi ottaa yhteyden:
a. Sosiaali- ja kriisipdivystys (Lansi-Uudenmaan hyvin-

vointialue) puh. 029 151 2221

* Voi olla yhteydessa 24/7, jos kyseessa akillinen
traumaattinen tilanne.

* Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tai alueella
oleskelevalla asukkaalla on yksildhenkiléna oikeus
kriisityohon akillisissa traumaattisissa tilanteissa,
jolloin voi olla yhteydesséa alueen sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen.
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b. Seurakunta,

Kuoleman tapauksissa tai mielta jarkyttavissa tilan-
teissa purkukeskustelu on mahdollista kdyda puheli-
mitse.

5. Esihenkild voi hyédyntaa mahdollisuuden
kriisitydnohjaukseen.
Lisdtietoa Essista Tydnohjaus -sivulta.

Tarkempia ohjeita erilaisiin kriisitilanteisiin loytyy myos
esimerkiksi tulosyksikdiden toimintakorteista.

Lisatietoa Essissa: Esihenkildon kriisiapuohije
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Esihenkilon
lapikayntikeskusteluohje

Lapikayntikeskustelu on esihenkilon tarjoamaa henkista
ensi- ja keskusteluapua vaikeisiin tilanteisiin, joita tyontekija
on kohdannut tyéssaan. Lipikdyntikeskustelu tapahtuu
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, ennen ty6paiivan
paattymista. Se antaa vaikean tilanteen kokeneelle luvan
puhua kokemuksestaan vertaisten kanssa ja tuntea tilan-
teeseen liittyvia normaaleja tunteita. Tavoitteena on pyrkia
normalisoimaan tilanne ja sopia jatkotoimista.

Lapikayntikeskustelu on hyva kdyda, jos kyseessa on esimerkiksi:

* tyohon liittyva vakivalta- ja uhkatilanne tai muu haastava
tilanne

» asiakkaan uhkaava kdytos tai tydntekijan pahoinpitely.

* tyontekijan solvaaminen, seksuaalinen hairinta tai vihapuhe.

» jarkyttadva asiakastilanne esim. kuolema, vakava tapaturma.

* tyontekijan vakavat lahelta piti -tilanteet tai tyotapaturmat.

Mikali vakava tilanne on ollut erityisen kuormittava ja / tai
koskee suurta maaraa tyéntekijoita, tulee esihenkildén ottaa
yhteyttd tyoterveyspalveluihin avun tarpeen arvioimiseksi.

1.  Kutsu mukaan kaikki tyontekijat, joita tapahtuma koskee.
Varaa aika mahdollisimman nopeasti.
a. Varaa aikaa lapikayntikeskusteluun noin tunti ja rauhal-
linen tila, jossa voitte keskustella hairiotta.
b. Tiedota myds muulle henkildstolle.
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Kerro tilaisuuden tarkoitus, luo avoin ja turvallinen

ilmapiiri.

a. Kaykaa lapi, mista lapikdayntikeskustelussa on kyse,
mihin tapahtumaan se liittyy sekda mikd on sen
tarkoitus ja tavoite.

b. Sopikaa istunnon pelisdannot (luottamuksellisuus ja
vaitiolo).

Tilanteen lidpikdynnissa tavoitteena on saada jasentynyt,

yhdenmukainen kasitys tapahtuneesta seki ajatusten ja

kokemusten jakaminen.

a. Jokainen voi vuorollaan kertoa omin sanoin tilanteesta
ja siitd, millaisia ajatuksia tai kokemuksia se heratti.

b. Ihmisia rohkaistaan puhumaan, mutta puhuminen ei
ole pakollista.

Yhteenveto ja jatkosta sopiminen

a. Esihenkilo tekee lyhyen yhteenvedon osallistujien
kertomista havainnoista.

b. Ryhman kokemukset ja reaktiot normalisoidaan.

c. Sovitaan, miten tista eteenpdin. Pohditaan, onko
tarvetta kasitelld asiaa vield lisaa. Korosta esihen-
kildona sita, ettd tyodtekijat voivat myds tulla yksitellen
luoksesi, jos kokevat tarvitsevansa lisdapua.

d. Arvioi tyontekijoiden tyokykya.

e. Pohtikaa yhdessa, mitd otamme opiksi. Kuinka
pyrimme varautumaan ja ehkdisemaan vastaavia ja
muita vaaratilanteita?

Lisatietoa Essista: Lapikayntikeskustelu
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